彭州市儿童友好家园项目

2008年度运行情况总结

彭州市政府妇儿工委办公室

“儿童友好家园”项目是在5.12地震灾害后，由联合国儿童基金会与国务院妇女儿童工作委员会办公室合作的一个灾后儿童保护项目。项目主要为受地震灾害影响的0-18岁的儿童提供快速有效的保护服务。该项目在我市建立了３个儿童友好家园通过半年的运行，已为1300多名受灾儿童提供了8781人次的涵盖卫生、保健、营养、教育、游戏、娱乐、运动、心理辅导等服务，为孩子们搭建了一个安全、温馨、快乐的活动空间。

一、基本概况

我市“儿童友好家园”分别建在丽春镇、敖平镇、新兴镇3个受灾群众安置点社区。所在社区共有住户3676 户，0-18岁儿童1346人（女童632人，男童714人），其中，留守儿童219人，残疾儿童5人。

二、主要做法

（一）加强组织领导，明确职责分工

成立了由妇联、教育、卫生、公安等部门组成的项目协调小组，召开了3次项目协调会，专题研究“儿童友好家园”项目的各项具体工作，加强沟通，协调配合，真正把“儿童友好家园”项目做实做好。各“儿童友好家园”项目点在做好需求评估、服务模式摸索和家园宣传的基础上，制定了各项管理制度（安全制度、财务制度、活动制度、卫生制度监测、评估制度）和岗位职责，以保障各项工作的顺利开展。

（二）争取各方资源，服务广大儿童

做好“儿童友好家园”项目需要得到各级党政和相关职能部门的高度重视和大力支持，市妇儿工委办以及各“儿童友好家园”服务点，千方百计整合社会资源，为项目的顺利开展创造了良好的外部环境和有利条件。市妇儿工委办和妇联主要领导亲自过问和视察该项目工作的实施情况，并无偿为项目的运行提供车辆、资料印刷、办公设备、人力支持等；争取市体育局支持，为丽春友好家园免费安装了健身路径、修建了篮球场，购置了乒乓球桌、漫步机、划船器、登力器等运动设施。新兴镇政府为儿童友好家园提供了3间板房，面积为120㎡，其中一间40㎡的活动室，1间20㎡的办公室，1间60㎡的会议室，供儿童看书和家长培训；室外有160㎡的户外活动场所摆放乒乓球桌供儿童户外活动；出资1800元为家园安装防护栏及硬化地面；为家园购置价值1000元左右的1台21英寸的TCL彩电；每月为家园报销200余元的水、电费及物管费；该镇海窝子社区和阳平村村委会为家园提供床、被子、桌子、椅子、塑料小板凳等设施，供家园工作人员值班和儿童学习娱乐使用，社区志愿者无偿为家园基建工作提供服务；镇公立卫生院不定期到家园为孩子们讲解疾病预防知识，在冬季来临之际，还免费为儿童接种流感疫苗及其他各种防治疾病的疫苗；镇九年制学校大力支持家园开展各种活动，如：排演圣诞话剧，组织冬季运动会等；消防支队、派出所为家园儿童讲解灭火、防火、预防拐卖、远离毒品等知识，主动为家园搬运物资，安装室内电源，带领小朋友做游戏、锻炼身体等。
敖平镇政府为儿童友好家园提供板房活动室8间，共计160㎡（包含一间值班室），规划为：工作室、心理辅导室、7岁以下活动室、7岁以上活动室、乒乓球室、图书室、多功能活动室，室外游戏区域有120平方米，另有约200左右平方的备用活动区域。镇政府为儿童友好家园提供办公桌椅2套；社区管委会志愿者为家园安装电器设备、疏通下水道；镇公立卫生院为受灾群众及家园儿童免费体检一次。
丽春镇政府为儿童友好家园提供板房6间，面积180㎡，其中：图书室2间，共72㎡；活动室2间，72㎡；操作间1间，18㎡，办公室1间，18㎡，户外活动场所300㎡以上，能满足儿童室内和户外活动的开展。为儿童友好家园捐赠各类图书1897册，无偿提供绘画老师、跆拳道教练、保健医生等，出资2432元用于家园更换门锁、插板、灯具、交水电费、支付志愿者交通费等开支；电力部门派专业电工为家园提供日常用电服务，并为孩子们讲解安全用电常识；消防和派出所为家园搬运物资，讲解火情预防、防盗防骗等安全知识；卫生部门派一名医生为家园提供日常服务，并开展一些常见病预防咨询和讲座。

（三）广泛宣传发动，营造工作氛围

各项目点利用墙报、座谈会、个别访谈、入户发放宣传资料等形式，在社区内广泛开展宣传活动，将“儿童友好家园”的理念和做法延伸到家庭、社区，争取广大家长以及社会各界的大力支持和积极参与，为项目工作的顺利开展营造了良好的工作氛围和外部环境。如敖平点制作了《儿童友好家园宣传手册》，把“家园简介”、“家园特色”、“服务项目”等内容印在宣传册上，向社区群众发送。

（四）注重队伍培养，提高工作质量

每个儿童友好家园项目点工作人员的选聘，都经过严格的程序，通过组织推荐、群众推荐、个人自荐的方式择优录取。她们平均年龄31岁，中专文化程度6人，大专文化程度3人，具有幼教经验和儿童心理知识的8人。在工作上既有分工、又注重协调配合，使工作开展得有声有色。园长负责制定各项活动计划及儿童教学，与多部门协调，争取社会支持。信息员负责活动的开展、信息的收集、各种资料的上报及儿童的教学。资料管理员负责资料的管理、教玩具的管理及儿童的教学。

加强对工作人员及志愿者的培训，提高其工作质量和服务水平，是切实做好项目工作的重要保证。为此，市妇儿工委办多次组织“儿童友好家园”的工作人员、志愿者参加了“灾后儿童保护”及“儿童友好家园”项目培训。学习了《儿童友好家园工作指南》、《儿童友好家园操作手册》、《儿童权利保护》、《未成年人保护法》、《儿童教育的特点》、《亲子活动的设计与组织》、《儿童心理学》等知识。

培训主要采取分散与集中、提问与点评、讲解与演练等互动的方式进行。通过专家指导组深入各点实地了解项目的运行情况，询问各点存在的问题和困难，并有针对性地给予专业指导，帮助各点答疑解惑。在开展个案服务的基础上，专家们还就各项目点存在的普遍问题，如为孩子们提供的服务和活动形式比较单一，材料运用单一以及对资料利用不够充分等问题又进行集中培训；幼儿园的老师还教学员们做游戏和制作道具。每次督导培训，紧张有趣、生动活泼，具有很强的针对性、操作性和实用性。大家一致表示，通过学习，受益匪浅，不仅丰富了自身知识，而且还提高了自己服务儿童的意识和能力。

（五）注重儿童需求，精心组织活动

各“儿童友好家园”项目点坚持全天开放，根据当地的具体情况和儿童的年龄结构确定开放时间。如：新兴镇儿童友好家园，秋季开放时间：上午9：00—12：00，下午2：00—6：00，冬季开放时间：上午10：00—12:00，下午2：00—6：00。本园覆盖儿童：阳平板房1号点位0—18的儿童204人，2号点位儿童20余人，社区儿童10余人。敖平镇和丽春镇儿童友好家园开放时间：上午9：00—11：30，下午2：00— 5：30。从去年9月至今，敖平镇来园儿童已达到 4898人次，丽春镇来园儿童已达到 3146人次。每个点的工作人员每天都热情接待每一位来园儿童及其家长，认真填写《儿童来园登记表》，每周进行一次来园统计。并主动与儿童及其家长交流，按照儿童的需求制定家园的活动方案。

同时，各“儿童友好家园”项目点根据实际情况，精心组织活动。一是组织有趣的游戏活动。对0-6岁的儿童主要开展了亲子活动；对7-12岁儿童开展了美术、表演、歌唱、舞蹈和讲故事等活动；对青少年主要开展体育运动。二是开展有教育意义的主题活动。为了培养儿童尊敬长辈的美德，组织小朋友到板房开展慰问活动，看望慰问孤寡老人、残疾人、留守儿童，为老人端茶送水，让孩子们在地震后，除了接受别人的爱心之外，还懂得了感恩与回报。为了感谢联合国儿童基金会的关心，还组织开展了“让我们把爱传递下去”的家长签名活动。为了培养小朋友良好的卫生习惯，组织他们到板房区开展了“给垃圾找家”卫生清扫活动。三是与学校、社区联合开展活动。如新兴镇项目点与该镇的九年制学校一起排演了圣诞话剧，让孩子们亲自参与，享受表演带来的快乐，学会与人合作、彼此关怀的优良品格。丽春镇项目点与社区一起，举办了“展望新家园”为主题的庆元旦文艺汇演。四是拓展活动空间，开展“流动家园”活动，如丽春镇儿童友好家园到较远的板房安置点、受灾村开展活动，让家园的覆盖面更广、影响力更大。五是发挥志愿者的特长，对来园儿童开展绘画、舞蹈表演、卫生保健知识的辅导，提高儿童参与活动的兴趣。六是开展个性化服务。袁XX，女，15岁，母亲在外打工，父亲为个体经营户。因父母长期分居，家庭不和睦，且父亲对女儿关心较少，致使袁XX性格孤僻，心理负担很重，与父亲关系很紧张。通过家园园长及老师多次到她家中走访，与她谈心交流，并鼓励她到“儿童友好家园”来参加活动。通过多次与孩子及家长沟通，现在袁XX性格开朗了许多，父亲也认识到以前自己对孩子关爱不够，表示今后要多关心孩子。

（六）充分利用设备，严格财务管理

在儿童友好家园运行过程中每个项目点认真做好设备和物资的接收管理工作，对所有邮寄来园的物品确定专人进行逐一清点、编号，登记造册，安全保管。同时做好所有物品的借用、归还登记，有效地控制了物品的丢失。

每个项目点的财务受上级妇联的监督，坚持公开透明。每一项开支须经园务会同意，再向镇妇联提出申请，镇妇联监督支出，杜绝浪费，切实做到“专款专用”。

三、项目成效

儿童友好家园项目点在各方面的共同努力下，通过5个多月的运行，取得了明显的成效，真正做到了儿童欢心、家长放心，得到了群众的欢迎、政府的支持。

1、为儿童提供了一个有助于身心健康发展的环境

有联合国儿基会提供的基础设备、活动设备、教学设备、生活设备以及运行经费，有当地政府提供的场所，通过“家园”工作人员的辛勤努力，为儿童提供了一个有助于身心健康发展的环境。如通过开展有趣的游戏和娱乐活动，丰富了儿童的课余生活，同时增加了儿童与同伴之间的人际交往，增强了彼此间的尊重和友谊，培养了良好的品德。通过亲子活动，家长和孩子更加亲近，家长懂得怎样关心和教育自己的孩子，使孩子能够健康茁壮成长。自从儿童友好家园开办后，家长不再担心孩子在离开学校后没有一个安全的去处，家长可以全身心的投入到灾后重建工作中。

2、营造了多部门协作的保护儿童的社会氛围

通过项目的实施，进一步推动建立了由政府部门、学校、家庭和社会多方联动的儿童保护工作机制，促进了社会各界对儿童保护意识的增强，营造了多部门协作的儿童保护的社会氛围，达到“儿童安全、家庭稳定、社会和谐”的目的。

3、舒缓了受灾儿童的心理压力

受灾儿童通过参加“儿童友好家园”寓教于乐的各种活动，开阔了视野、丰富了知识、愉悦了身心、结交了朋友，提升了生活技能和应对能力，舒缓了受灾儿童的心理压力。

4、培养了一支热心儿童事业的志愿者队伍

“儿童友好家园”的工作人员，她们的家庭都不同程度地受了灾。但为了搞好项目，她们把全身心的精力投入到工作中。通过项目的实施，培养和锻炼了一支勇于进取、无私奉献、勤奋学习、努力工作的“家园”工作者队伍。

“儿童友好家园”为灾区儿童提供了安全的活动空间，得到了项目所在地政府的大力支持，受到了当地群众，特别是儿童的热烈欢迎。今后，我们要进一步加大力度整合资源，不断提升服务功能和水平，把“儿童友好家园”办成深受孩子们喜爱的幸福乐园。

四、项目实施的困难和问题

1、玩具的种类单一，不能满足各个年龄段儿童的需求。

2、体育用品使用频率很高，损耗很大。可适当增加体育器材，特别是室外体育器材，如篮球架。

3、随着灾后重建任务的陆续完成，搬离板房安置点的人越来越多，安置点的儿童越来越少。儿童友好家园完成了其在紧急状态下的抚慰任务后如何更好地融入社区建设，这需要我们的努力和专业的指导。

四、下一步项目工作的建议意见

因工作人员未经过系统培训，经验不足，希望以后多提供培训、学习的机会。
