江油市儿童友好家园项目

2008年度运行情况总结

江油市政府妇儿工委办公室

一、基本情况

江油市共有“儿童友好家园”项目点3个，分别分布在三合镇板房安置区京江社区、城区李白大道灾民安置区太平学校内、武都镇武通村，落实有专兼职工作人员12名，均具有高中以上学历，其中大专以上学历的人员占80%，从事或接受过儿童教育、教学工作的9人，占78%，平均年龄35岁，除武都家园希望九州的志愿者流动性比较大外，其余人员稳定；各家园的场地全面落实，其中三合家园100平方米，李白大道家园120平方米，武都家园270平方米；分别设置了户外活动区、室内活动区（设置了桌面区和游戏区）、阅读区、综合办公区，环境条件完全符合项目设置要求，并根据家园服务区儿童需求结合设备配置情况分年龄、分季节设置开展了适宜本园区孩子的各类活动，3个家园分别从去年10月初陆续开园，4个多月以来，共接待儿童2万余人次，其中三合家园接待儿童4500余人次，李白大道家园接待儿童15600人次，武都家园接待儿童350人次，通过加强宣传和坚持开园，各家园服务工作覆盖面达到本辖区儿童的80%，三合家园达到100%，各项工作已步入正规，基本满足辖区儿童活动的需要，项目受到当地政府和群众一致好评。
    二、项目实施进展情况

（一）健全机构，加强协调，规范管理
为加强对项目工作的领导和管理，我市一是成立了由市妇儿工委办主任、妇联主席为组长的“江油市儿童友好家园项目工作协调领导小组”（江妇儿工委办〔2008〕02号文件），具体负责项目的管理协调和指导工作，领导小组下设办公室，由分管领导兼办公室主任，负责日常工作。同时明确市妇儿工委办、乡镇妇联、儿童家园各合作单位具体职责，为家园各项工作的顺利开展奠定了基础。二是在充分征求群众意见的基础上，结合家园工作特点和服务要求，建立健全了《儿童友好家园工作人员的岗位职责》、《儿童友好家园安全管理制度》、《儿童友好家园设备管理制度》、《儿童友好家园档案管理制度》等制度并统一制作，公示上墙，确保了各家园工作安全正常运行。三是规范资产、经费、活动管理办法。资产管理：凡由项目配置的资产、设施统一由市妇儿工委办进行登记、建档后，按照要求分别配送给各个儿童友好家园使用，各个儿童友好家园落实专人管理并建档，市妇儿工委办定期对儿童友好家园设施设备使用情况进行督察。经费管理：项目单位拨付给各站点经费的使用和管理统一由市妇儿工委办负责。人员生活补贴标准根据工作责任、工作量的大小以及工作效果来确定；运作经费具体用于儿童友好家园维持正常活动的开支，实行实报实销；各个儿童友好家园当月办公费的支出项目需由家园负责人提前交本乡镇妇联审核，再报市妇儿工委办审批后支付，确保了经费的合理使用。活动管理：对项目的职责、活动开展、工作要求、安全保障作出了明确规定。四是建立了例会和督导制度。每月召开一次例会，项目领导小组每月到各点督导不少于2次，确保信息畅通。五是加强协调，确保家园顺利开园。主动向市政府汇报，争取政府支持很快便落实了各项目点需要的板房；协调项目点所在乡镇和社区支持，落实了工作人员和前期办公设施，为顺利开园奠定了基础。六是加强宣传，扩大知晓度。在省上集中培训后，市妇儿工委办统一制作宣传横幅、印制宣传资料组织各家园的工作人员深入板房安置区、社区、街道进行集中宣传家园的背景、目的、服务内容；各项目点还组织社区干部、协警、志愿者上门宣传。近一月的时间分别深入到城区和城镇灾民安置区开展集中宣传4次，制作宣传标语5幅，发放宣传资料12000余份，增进了人们对“儿童友好家园”认识和了解，扩大了知晓度，为家园更好地为儿童服务奠定了良好基础。七是搞好调查评估，科学制定服务规划。市妇儿工委统一印制了“江油市儿童友好家园需求调查表”，各项目点工作人员进门入户对安置区居民家庭基本情况做详细调查，通过调查走访，对安置区的儿童按年龄分类建立档案；根据需求调查结果，形成了评估报告和家园服务计划，确保各点根据当地实际开展活动。

（二）因地制宜开展活动、确保家园儿童受益

10月上旬，随着各类设施、设备的到位，各家园陆续开园。我市的3个“儿童友好家园”主要设置在板房社区、学校和村民集中居住区。根据辖区儿童实际需求状况，各点制定了符合自身特点的活动计划，一是家园对参加活动的儿童实行分年龄段、分区域活动方式，确保儿童友好家园安全、有序、持久运行；二是家园活动时间灵活。为方便儿童，行课期间三合家园实行周一至周五全天开园，李白大道家园分别于每周一至周五下午4：00-6：00点开放，周六、周日和节假日全天开放；武通村家园在板房未建好的情况下，利用原有帐篷组织儿童开展活动，针对特殊儿童就上门组织活动，每天的活动都必须填写统一印制的工作日志，便于随时掌握情况；三是聘请专业人员不定期对各家园的儿童、家长进行儿童心理疏导、儿童保护、卫生保健方面知识的辅导4期；四是充分利用项目配置的设备，以儿童自主活动为主，让来家园的儿童轻松、自在，让家园真正成为孩子们的乐园，家长们欣慰的说：“儿童家园就是好，现在再不愁孩子没地方耍了”。五是以大型活动为依托，扩大家园影响。08年11月23日和12月23日“震后儿童保护项目启动仪式”和绵阳市“儿童友好家园项目培训交流会”在我市举行，联合国儿基会、全国、省、市妇儿工委的领导、专家和影视明星亲自深入家园开展宣传活动，各县市培训人员深入家园观摩、指导，提高家园知名度，使家园的社会影响力倍增。六是利用节假日开展联宜活动，扩大宣传。为丰富活动内容，扩大家园影响，元旦期间，市妇儿工委办组织家园工作人员深入到文胜、方水等山区乡镇进行儿童保护宣传和心理咨询服务；三合家园和社区联合开展了儿童友好家园知识有奖竟猜活动，春节前专题召开了家长代表座谈会，总结工作听取建议，李白大道家园与社区开展了迎新春联欢会，通过活动开展，进一步增进了社会各界对家园的了解，扩大了家园的知名度，有力地推进家园各项工作顺利开展。

（三）加强培训，提高能力，完善服务
2008年9月初，我市3个工作点的全部工作人员和相关乡镇妇联干部共计12人参加了在成都举行的“儿童友好家园”项目培训，2008年12月24日至26日，又参加在我市召开的绵阳“儿童友好家园”项目交流培训会议，通过学习，学员们对项目有了深入的了解。2008年12月11日-13日我市办了“儿童友好家园”项目协调与交流培训会议，各家园工作人员和市教育、卫生、公安等部门负责人，乡镇、社区干部共计20人参加会议。通过培训加深了学员对项目工作的认识和了解，提高了业务能力；通过协调会增进了各部门对项目工作的了解，促进部门的相互合作，有力推进了家园工作的开展。

（四）加强督导，确保项目合理实施

由于儿童家园工作没有固定的模式，各家园工作人员只能根据项目和市妇儿工委办要求，结合当地实际在实践的过程中，边做边完善。自2008年9月以来，我市项目领导小组对各“儿童友好家园”各阶段工作进行督导8次，陪同全国、省、市督导4次，分别对各项目在运行工作中的成绩给予了肯定，指出了活动开展、家园管理、安全保障方面存在的问题，并书面交换意见，明确完善落实措施和整改期限，确保家园按照项目要求服务儿童。11月和12月，我市工作点分别接受了国务院妇儿工委办委托的北大、长沙师范院校、首都师范大学的督导检查，督导组一行充分肯定了 “儿童友好家园”的工作和做出的成绩，对家园的工作提出了很好的建议和要求。通过专家的指导，使我们找到了不足，明确了努力的方向。

三、取得的效果

一是家园基本实现了为儿童提供一个有利身心健康发展的轻松、自由活动场所的目的，减轻对儿童身心的不利影响。开办以来得到家长和儿童的欢迎和好评。

二是为儿童保护工作营造了良好的外部环境。各部门和家长亲属、教师及社区干部的广泛参与，改善了儿童的发展环境，宣传了儿童保护、儿童友好环境的理念。

三是通过实施该项目，各级党政提高了对儿童的关注力度，扩大了联合国儿基会、妇儿工委、妇联组织在党委政府和群众中的影响力。

四是加强了公安、教育、卫生、民政等相关部门的协作力度。
四、实施项目的几点感受

（一）坚持开园是打开工作局面的基础。万事开头难，我市各点受板房安置区群众入住，家园宣传面的影响，开园初期来园儿童极不稳定，特别是建在社区的三合家园，工作人员都有些缺乏信心，我们坚持每天按时开园，同时上门宣传，很快打开了工作局面，现在成为三个点接待儿童面最广，日接待儿童量最稳定，反响最好的项目点。

（二）充分整合资源，方能更好推进项目实施。我们在项目实施过程中，通过各点以家园为中心与辖区卫生站、警务室、消防室和社区、学校联合开展各种活动，使家园的服务活动更加完善，既推进工作，又突出了家园的社会作用和影响面。

（三）上级和专家的督导，促进了项目的规范化和社会影响力。去年10月25日、11月20日、12月19日至21日联合国儿基会和北京大学、首都师范大学教授组成的项目督导组以及绵阳妇儿工委办领导先后四次深入我市各项目点进行专题调研督导工作。从项目背景、目标、环境设置、人员配备、管理与活动开展等方面对工作人员进行了专业的辅导，对如何解决家园存在的问题和困难做了详细的疏导，对家园如何更有效地运作和发挥更大的功效提出了忠恳的建议和要求，对各家园前期开展的工作给予充分肯定，对今后工作提出了宝贵的意见和建议，通过专家的指导，使工作人员找到了不足，明确了努力的方向。

五、存在的问题

1、家园志愿者专业单一，工作缺乏经验，综合素质还有待进一步提高。

2、家园活动开展时间短，活动内容、方式还有待改进，工作人员主动服务意识还需进一步加强。

3、希望九州志愿者人员变动频繁不便于管理。 

4、项目配置的符合高年龄段儿童活动设施较少。

六、建议

1、延长友好家园援助时间。

2、加大对友好家园工作及管理人员的交流培训。

七、下步工作设想

通过家园前期各项工作，让社会各界对儿童友好家园有了较全面的了解，家园正逐渐被儿童们接受和喜爱，各项工作逐步走入正轨。但由于受时间、条件、环境的影响，我们的工作还存在一些问题和困难，09年我们有信心在各级妇儿工委的关心和支持下，一是加强项目的督导检查，进一步改善服务条件，调整服务方式，完善服务内容，将儿童保护理念贯穿到家园的各项工作中，让家园的资源更好地为灾区儿童服务；二是强化与相关部门合作，发展家园社会化功能。利用“震后儿童保护项目培训”，加强对家园工作人员，服务对象的专业知识和工作技能培训，提高他们的综合素质，与公安、教育、卫生、民政协作开展社会化服务；三是完善家长、社区儿童工作委员会等协调机构，让家长参与家园的管理，共同作好项目推进工作；四是争取各级政府支持，将家园纳入社区灾后重建规划，以便使家园能持久的生存和发展，为家园逐步走向社会化奠定基础。

