广元市儿童友好家园项目

2008年度运行情况总结

广元市政府妇儿工委办公室

5.12汶川大地震后，联合国儿基会和国务院妇儿工委办联合在四川地震灾区8个重灾市、州建立了40个“儿童友好家园”，其中我市四个县区6个点获得该项目。按照项目的相关要求，我市及早安排，加紧协调，采取措施，狠抓落实，选聘配齐“儿童友好家园”的管理和服务人员，建立完善管理制度，制订了详细工作计划。经过半年市县区妇儿工委的努力，分设在青川、利州区、元坝区和朝天区的“儿童友好家园”已全部如期投入使用。 

一、强化措施，推进项目
1、严格选人，建立一支业务过硬的队伍

按照项目要求，我市6个“儿童友好家园” 严格按照选聘条件，经过县区妇儿工委、乡镇党委、政府精心筛选、考核，最后由市妇儿工委把关审核挑选符合家园的人员，经过培训，再上岗工作。各家园根据志愿者各自的特长确定工作岗位，制定出相应的岗位制度、管理制度和监督制度，为志愿者保留了充分的自主性和创造性空间，为保证“儿童友好家园”正常的运行奠定了基础。
2、精心选址，整合资源，充分发挥“家园”作用

为了更好的服务灾区儿童，充分发挥“儿童友好家园”作用，我市在家园选址的问题上非常慎重，市妇联主席、妇儿工委副主任何淑蓉亲自参与每个家园选址。每个点在选址上都与专业人士反复磋商，充分利用现有资源，选择安全、交通便利的地点，保证目标人群能方便参与活动。每个儿童友好家园保证拥有了5岁以下儿童及其母亲使用的早期儿童教育活动区、6岁以上儿童活动区、卫生/心理咨询室以及家园办公室。元坝区友好家园墙上用喷绘的方式把一些卡通图像和儿童友好家园的规章制度制作成一副具有童趣的大约20平方米的大型喷绘彩图，看起来充满喜气、童真。在设备配备上，除项目专门配备的设备外，我们尽量利用现有资源，确保家园内的儿童有足够的玩具和教学用品。

3、因地制宜， 开展丰富多彩、形式多样的活动，充分展示“家园”魅力

一是加强宣传，广泛宣传家园理念。各个家园在开园起初制作宣传单、利用电视、广播等媒体深入幼儿园、小学、社区广泛宣传儿童友好家园的基本理念和主要功能；二是在 家园开展“关爱儿童、保护儿童”的大型宣传活动。为推动全社会关爱儿童、保护儿童，市妇儿工委办在利州区上西儿童家园开展了“关爱儿童、保护儿童”的大型宣传活动，活动中市妇儿工委副主任、市妇联主席何淑蓉、利州区领导作了动员讲话。家园工作者为到场观看的近2000名群众发放了“关爱儿童、保护儿童”宣传资料5000余份，极大地激发了小朋友们参与的热情，受到群众的好评；三是每个家园都举行了隆重而热烈的开园仪式，扩大了友好家园的知晓率；四是省、市领导的重视和关心，特别是专家督导组的到来对家园进行指导策划儿童活动，心理辅导技能，督促制度建设与安全管理，对如何解决家园存在的问题和困难做了详细的疏导，对家园如何更有效地运作和发挥更大的功效提出了中肯的建议和要求，为家园初期正规运行指明了方向，给工作人员带来了工作的动力。利州区上西家园工作人员在工作中总结出了“爱心、热心、关心、留心和责任心”的“六心”服务理念。五是开展适应不同年龄层次的心理抚慰活动。除了开展日常的心理辅导工作以外，全市6个点共开展了8场专业心理抚慰讲座，通过真诚的交流、座谈以及有趣的游戏活动，使儿童及家长感受到了从未有过的轻松和快乐，让她们摆脱地震阴影重新找回了生活的自信，回归到正常生活状态；六是主动积极参与到社工、心理学以及初教专家的工作督导之中，并从中掌握社工理念、工作方法和管理技巧，学会了从简单的管理服务到精心的活动策划，极大地提高了工作人员对项目宗旨目的的认识，拓宽了视线，教会了主动发现问题和解决问题的能力；七是打造家园自身特点。我们各个家园根据自身的条件创造具有各自特点的家园模式。利州区上西家园创出了“我的家园我做主”的儿童自我管理模式，成立了儿童管理委员会并分工各负其责（负责玩具清理组装的、书籍摆放归类的、清洁卫生的、纠纷调处的等等），通过工作人员的评比和奖励政策有效地开发了孩子们的组织能力和创造力，工作人员也有了更多的精力为孩子们服务，使家园走上了良性发展的轨道。朝天区将儿童友好家园和留守儿童之家结合起来，有效整合资源，发挥家园作用更好地为儿童服务。
4、创建制度，规范管理

以安全为主，建好各种管理制度。家园建立健全了安全、设备登记、财务收支、工作人员岗位职责、儿童登记与管理等制度。实行了县区妇儿工委与乡（镇），乡（镇）与家园工作人员，家园与入园儿童监护人三级安全目标管理方式。并明确了设备所有权归区妇儿工委办，项目乡（镇）政府要管理好设备并充分利用好设备。每个家园设有专人管理账务，支出由家园负责人经办，层层分管领导签字，最后由县、市妇儿工委办把关、审核。对工作人员实行绩效考核，促进了工作积极性，有效纳入了政府监督与管理，社会影响较好，项目运行效果明显。
在2008年底从个别家园对家长和儿童问卷调查中了解到，群众对家园满意度达到99%。整体来看，我市儿童友好家园运行正常、志愿者服务流程规范、活动开展针对性强、规划管理合理、制度健全、有较好的社区参与度、儿童及家长支持度与满意度良好、设备使用正常、经费使用合理、资源协调良好。

二、项目实施中的困难和问题：

1、工作人员专业知识比较欠缺 

2、人员队伍不够稳定。所聘请的志愿者热情较高，但由于待遇低，专职难以实现，稳定性较差，不利于家园工作的开展。

3、经费不足。各个家园经常要到广元运输各种设备，由于有的家园离广元较远，来回租车费较高，感到经济压力很大；有的家园场地租金较高，且有许多设施设备都需要添置，故经费差口较大。

三、下一步工作打算及建议：

1、加大宣传力度，吸引更多家长儿童共同参与家园活动，扩大参与人群的范围。

2、以家园为阵地，开展辖区内家长的教子知识、技能的培训，不断提高广大家长的教子水平。

3、在特色上进行有益探索，充分发挥家园的功能和作用，更好地为儿童服务，为家长服务。

4、希望上级妇儿工委办要加大家园的指导、督导协调力度。

