阿坝州儿童友好家园项目

2008年度运行情况总结

阿坝州政府妇儿工委办公室

我州自实施儿童友好家园项目以来，在国务院妇儿工委办及联合国儿童基金会的帮助下、在省妇儿工委办的指导下，在各项目县妇儿工委办和各儿童友好家园工作人员的努力下，坚持“服务儿童、关注儿童”的理念，加强领导、完善制度、加大宣传力度、按照灾区儿童的需求，采取有效措施，帮助灾后儿童尽快恢复正常的学习、生活和娱乐环境，充分发挥了“儿童友好家园”在灾后儿童保护中的特殊作用。

一、关爱灾区儿童，积极争取项目 

（一）州、县妇儿工委办认真开展了“儿童友好家园”项目前期的各项准备工作。州县妇儿工委办结合当地实际，本着关爱灾区儿童，以为灾区儿童办实事、办好事为出发点，积极申报实施项目，在争取到项目后又在师资的选聘上、项目点的选址、创建等工作中协调各有关部门作了充分的准备，认真开展了儿童友好家园项目前期的各项准备工作。 

（二）加强领导，建立项目领导管理机制。我州及时成立了项目协调领导小组，由政府分管副州长亲自挂帅任项目领导小组组长，并参与项目工作（县级也如此）。妇儿办在项目实施中除了具体指导项目的实施外，充分发挥职能优势，积极协调教育、卫生、妇联、公安等部门参与到项目工作中来，推动建立由政府、相关部门、学校、家庭和社区联动的儿童保护工作体系和机制。 

（三）加大宣传力度，儿童友好家园深入人心。为了能让更多的儿童及社区居民及村民了解儿童友好家园，使他们参与到我们的活动中来。儿童友好家园采用集中宣传和入户宣传的形式，进行宣传。通过发放自制的宣传资料、张贴宣传海报、开家长会、网络信息等方式，鼓励家长、儿童积极参与家园活动。 

（四）加大督导，促进儿童友好家园的开展。 为切实抓好儿童友好家园工作，扎实开展督导工作。通过查、看、 听、访等方式促进了儿童友好家园在我州的有序开展。查，即查阅家园基础资料、设施设备使用情况及到位情况；看，即看儿童友好家园运作模式、家园工作人员工作状态等；听，即听家园工作人员汇报工作开展情况及县级妇儿工委办指导家园情况；访，即访问社区居民、儿童对家园的了解度及来园玩耍儿童的感受。

（五）加强儿童友好家园工作人员的能力建设。家园工作人员的能力，直接影响到项目运行的质量。为此，州妇儿工委办根据灾区儿童及干部心理急需抚慰的现实情况，邀请了西南交大心理学教师讲解了灾后儿童心理辅导与危机干预方面的知识，并对妇儿干部及家园工作人员讲解了心理解压方法；还协调卫生部门派出儿保医生讲解了灾后儿童保健知识核心信息方面的知识，不断提升了工作人员合作、协调、服务及家园业务知识等各方面的能力，为儿童友好家园的可持续发展奠定基础。

二、项目进展请况

（一）人员情况：自去年9月份以来，儿童友好家园工作人员认真敬业，工作积极主动，在物资进场缓慢的情况下，做了大量细致扎实的基础工作，为项目的开展奠定了基础。一是调查摸底，明确活动目标。通过走村串户，建立了儿童数据库、调查了解当地儿童的需求，撰写出需求调查报告，制定了项目运作的模式。二是建章立制，明确责任。在项目实施的第一阶段，各儿童友好家园都制作了各种规章制度：《儿童友好家园管理制度》、《园长工作制度》、《工作人员制度》、《儿童登记与档案制度》、《安全制度》、“突发事件应急处理办法”及入院须知、开放时间表、活动计划表、工作人员工作证、物品管理使用等制度。三是精心布置，打造设计家园 。工作人员制作了喷绘彩图，卡通人物版画，用小朋友的亲手水彩画、气球在活动室内外做了精心布置，使儿童友好家园更美丽更温馨，让小朋友在活动的同时能有一份完全放松的心情。目前，我州5个点共有工作人员15人，最大年龄37岁，最小年龄19岁，平均年龄 23 岁，由此结构表现出我州儿童友好家园工作人员因年龄偏小，大都面临就业选择，故存在工作人员队伍较不稳定的问题。 

（二）场地情况：我州5个儿童友好家园地处高山峡谷区，地理环境复杂，四面环山，可供利用的空间太小，但为保障灾区儿童有个安全的游乐场地，各项目县妇儿办通过努力，协调相关部门，结合各自的实际，都选择了安全的场地。除理县场地较小外，汶川映秀、小金、九寨沟3 县4 个点场地大小都合适。

（三）活动开展情况：一是加强了物资的管理。随着儿童友好家园的设施设备的陆续到达，各项目县都严格按照家园设备清单，一一核对，及时登记、清点。为运用好、保管好设施设备，对每日的来园人数和玩具设备的使用及损坏都做了记录。到目前，我州儿童友好家园除小金县差玩具架外，其余各县的设施设备已到齐，（因我州路途遥远，在运输中有部分设备损坏，已报告运货方，同时就损坏的设备能在本地维修的已维修好，不能维修的也作了登记）。项目资金都做到专款专用、专人专户管理。（工作经费严格按照项目要求工作人员每月1000元发放，1800作为每月办公经费开销，每笔开销都做到账目明晰）二是结合实际开展活动。家园实行全天开放，并针对当地实际充分利用捐赠的玩具、书籍、体育用具开展了形式多样、丰富多彩的活动。理县、小金、九寨沟县永乐镇儿童友好家园都是以机关幼儿园为依托，两个机构在设施设备上实现资源共享，着重开展了以下活动：一是为孩子们进行防震避险、消防安全、卫生防疫、健康常识等知识讲座，增强孩子们的自我保护意识和能力；二是开展形式多样的文体活动。如：打沙包、乒乓球比赛，趣味小游戏等，让孩子在游戏中忘记不快，与周围儿童建立和谐的关系，体验集体带给他们的快乐，从而缓解他们内心的压抑，达到宣泄不良情绪的目的。对于一些特殊的儿童，如在地震中受伤，父母或亲人遇难的，内向的孩子，采取不同的方式，主动与他们接近、交朋友，让他们学着倾诉和宣泄，再视具体情况进行疏导；三是组织开展父母和孩子一起参与的游戏、知识竞赛等内容的亲子活动，通过孩子、家长、同伴、同学间的互动，增进亲子之情、伙伴之情，培养孩子初步的社会责任感和奉献精神，知道帮助别人是快乐的事，促进同伴间协商、合作能力，增强孩子的信心；四是除了开展活动以外，家园还联系了卫生院的医生为孩子们定期检查身体，并对家长们进行卫生知识、防病治病、育儿等多方面的培训。

汶川映秀儿童友好家园根据儿童与家长自身的时间安排，每个来园参加活动的儿童与家长时间的不确定性，该园大部分时间采取自由选择活动方式，根据年龄的不同，为他们提供适合的玩具设备，对个别残疾和智障的儿童，给予特别的照顾。而九寨沟县永和乡儿童友好家园离县城近80公里，该家园服务对象主要是农村孩子，该乡的儿童友好家园积极吸纳家长或监护人参与儿童剧、文艺表演、亲子游戏鼓励群众参与活动中。总之，我州5个儿童友好家园已正常运转，并收到良好的社会效果，也得到了家长、社区、群众、灾区儿童及基层政府的一致好评。 

三、项目实施的困难和问题 

目前，我州儿童友好家园已从最初的摸索中走出，并初具规模，各儿童友好家园都有各自的运作模式，但儿童友好家园成立时间较短，加上我们工作经验不足，在工作中也遇到了一些困难和问题。 

（一）因我州交通、通讯不畅，受余震的影响，交通、通讯时断时通，给工作带来不便。 

（二）工作人员年龄偏小，将面临就业选择，故工作人员流动性大。

   （三）随着重建工作的要求，有的家园将面临停止运行或搬迁等问题。

四、下一步工作的建议意见 

1、建议有专家或专业的老师来园进行指导，为家长和工作人员提供培训。

2、建议加强与其他地方儿童友好家园的交流合作，弥补自身的不足，吸取经验教训，力争将我州儿童友好家园做得更好，为当地儿童提供最大的帮助。

3、目前家园工作已具规模，建议可否将月报调整为季报 ，以便家园工作人员能更好的投入工作中。

4、建议提前布置工作任务。因我州交通、通讯不畅，受余震及气候的影响，交通、通讯时断时通，给工作带来不便，故希望提前通知，便于落实。
